OPERADORA DE SI.ERVICIOS PAQUETEXPRESS SAPI DE CV EECHA: 27/10/2016
PAQU ETEXPRESS SUCURSAL: CUERNAVACA ((777) 3 21 53 40) HORA: 06:07 PM
MR- CALLE 54 SUR ESQ. 21 ESTE SN

CIVAC MORELOS, MEXICO C.P. 62578 FECHA ESTIMADA ENTREGA:

SOLICITUD DE SERVICIO 28/10/2016

VAL. DECLARADO:$ 0.00 P AG
PES0:21.00 KG
VOLUMEN:0.05 M3 E Q D

CVJO01PP0056561 RUTA: RUTA 2
RASTREO PAQUETEXPRESS: 63147121780 ACUSE: SIN ACUSE 72530

CVJIO01l  cecna PBCO1 ceLna ST
REMITENTE: 2748575 DESTINATARIO: 2762562

OLNATURA SA DE CV VERONICA SANABRIA MACIAS

9 ESTE MZ 6LT, 19 14 SUR, 4301

CIVAC, JIUTEPEC, 62578 ANZURES, PUEBLA, 72530

MORELOS, MEXICO, TEL: 777 321 91 29 PUEBLA, MEXICO, TEL: 2224556928

Cantidad Descripcion  Que dice Contiene Peso Tarifa Concepto Total

1 CAJA SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS 21.00 T2 Flete $ 70.00
Servicios $7.00
Seguro $.00
Sub-Total $77.00
I.V.A. $12.32
I.V.A. Ret. $2.80
Total $86.52

Seguro: CLIENTE NO CONTRATO
Referencia: CENTRO MEDICO ANGEOLOGICO
Observaciones:

El consumidor si ( ) no () acepta que el proveedor ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacién proporcionada por el,
con motivo del presente contrato y si ( ) no () acepta que le envien publicidad sobre bienes y servicios.

FIRMA'Y RUBRICA DEL CONSUMIDOR:

CONTRATO DE INTERMEDIACION DE TRANSPORTACION DE MERCANCIA (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATO") QUE CELEBRAN EN LA FECHA ESTIPULADA AL ANVERSO DE ESTE DOCUMENTO, POR UNA PARTE OPERADORA DE SERVICIOS PAQUETEXPRESS, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “PROVEEDOR”, Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA FISICA O
PERSONAMORAL EN SU CASO, QUE CONTRATE LOS SERVICIOS, A QUIEN EN LO SUCESIO SE L& DENOMINARA EL “CONSUMIDOR"*, CUYOS DATOS SE ENCUENTRAN PLASMADOS AL ANVERSO DEL PRESENTE DOCUMENTO, MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.
DECLARACIOI

bedirn o Proveedar
S una parsona o), egaimemi consiuida conforme & s eyes mercanss, o que se acrewna con a Escrtura PUbdca nimero 26165, defecha 28 e noviembre de 2014.pesada ante o del Lc.José Menol Magaln Osure, Notro Piblco ndmero 147 dea cudad de Mezasén, Snelon. Méxio,detidamende nscrka bjo ol mercam fectnica nimeo 57765 en o Registro Pbco de s Propldady de Comercio
de Mérida, Yucatan, Mé: su legal cuenta con las b lpresents Cortrato tlycorose desprende de Escrtura Piblca nmero 34260, de fecha 28 ds o d 2019 pasada ana I Fe cel i, José Wanuel Magallén Osuna Notario blico nmero 147 da a cudad de azatén, Sinalos, Wéico dsidaments nscritaen el Regisiro Pubico de Comerco de Mazatién,
Sinalon, Niéxico, mémas que nole hansdo vevncadas miacas o maificadas de fome alguna c) emm e ctvidaesqe Consinyen s objio socal, e enclentan revstes i wansponacén.coordnacid, asminsacin,aperecidn, supendsen: planeacin, Comerciaizacion 1 capaciacion de personas fisicas o prsonas morales que Se dediiuen a a prestacion do sorvidos de ranspariacon, as-com
intermediacién en la transporta ifestando contar con los recursos ilesy fnanciros adecuadosy oxpriencia sufirta pra abigarse a o estpulado e ol resente Conuatoc)Su domiclo se enouenra ubicado an Biv, Rosando G. Casto, Nimero 26 Poninta, Clana Blnestar, Los Mochis, Sialos, Méxco, C.P. 81280.6)Se enclet nsct an sl Rgisro Federalde camrmuycmcs

Dajonimero PECIAL1Z53L A Para a loncion e duias, aclacones, ocamacionss & para propetciona Serveios i arentacion, soniia o etone 8008210208, con haraios o encion odos s i as o 7.00 .. & 8:00 . 50ma pact1c0 e nos & vemcsy 6o 700 arm. a.2.00 1. sona pac o 10 i 25 Sbads, con cafeb decano recamacionespaausterpress comme

- el o Consumidoc

a)Llam: lasmado al de esta Solcitud de términos y condiciones del presente Contrato, manifestando que cuenta con la capacidad legal para a celebraci6n de este elque ha al Solicitud de Servicios.
Unaver p\asmadas las anteriores declaraciones, el Proveedor, Consumidor y estmaiar oo  itan al tenor do s guiontos Uaueulas
CLAUSU

Por medio del presente Contrato, el Proveedor al Consumidor servicios én de mercancis hacia desinos naconales o termaconalespor v ereir,aérea o marma, utkzando para ol ells proveedories dénsols (o sucesivo el ~Coordinadola”) msmos qus cusntan co os permisosycencias necesarios paa prestar s senviis de
wansportacion de mercanci-as bajo s modalidad que se requiera por el o de peso que se rate. El Paquelexpress manifiesia que sus Proveedor se obliga a exhibir de manera visible las tarifas de los servicios que ofrece al Consumidor, mismos que no incluyen el Impuesto al Valor tenier 1 Proveedor de emitila factura o recibo correspondiente en el que consten los datos

espectfcos de n prestaciindelsenico. E Proveedor dberd entregar al Consumidor una copiade apresent Solud de Sen
a I restacion del senaci e inermeclacion al Coneumidor, &1 Proveedor deberd proporcionar el senvicio mediane el més alt concepto de cadady ética profesional
oA LR DBLIOACIONES DE LAS PARTES. A conratelos seiios 50 Proveedor, o Conaumiaa ss obiga o sguene: 1) Aceptaras condiciones de resiacin de seniios esipulads o ampero de est dacumento ) Faciltar el Poveedor de foma vera,cusllr infomaci e st e requera pra padere prestas s senciosde temediacidny ransportea auésde sus Coordnsdas: ) Sameterse
Polt s de Acepiacin a6 Wercanchas el Provsedor. iama us o Coneumidor 1 puode Iocalsar 1 o 10 Wab i SacUCHEXNOSE o o e Come o cod . e 1 3162 d documenacion e 1 Sieurealos 66l Proveodor terse el Consumidor a las. I transporte en relacion con mercanci-as peligrosas, por o que este tltmo tiene |a facultad de aceptar y/o rechazar
merranc s ontgaces por el Consunicor par s pestaciéndel sl 4) Enroger a metcanc- debdamen ot empacada Y eiuetaa parssar anspod, e conomida con o A ik 05, Facrit | e 1 Loy da Cantincs, Petss y Aot Fosers; ) En cas i morcane-a b siaiase lzanco pata ol amos de ke uorl, doberd e\ Consumidr;sometrse 3 a ey de Cartings,
Puentes y Autotransporte Federal asi- como sus reglamentos y | de te de las Coordinadas; 6) Garantizar y responsabilizarse que el contenido de su mercanci-a fue debidamente descrito en esta Solicitud de Servicio y que legalmente es aceptable para su transportacion, por contar con toda la documentacién y permisos que acrediten su legal estancia en el
Pae i Al o 25 e meeanGla o SomavengA nguna dpoSn 608 b 1o L cuner Dvuhlema G o mercancia gonete ane agua auordad, & i uera Gocomisad por e i, o Consumidor Sa responsabi por LAIqeT Sncon due 1o IMPongen o Proveador o 5us Coordnadas, s como pot 0dos 105 G205 consecuenciaes gue o6 doen de deha comtovers:y ) Todas s Gamas due
establece el Contrato.
Por i st o Proveedorse obliga.a: 1) Responder o causas ojetkamans negigertes que realioen sus Coordinados i momerto de I pestacén d los sencos para s anspotact do mercancas delConsumidor 2 por el pago de las realice el Consumidor, siempre y cuando sean procedentes conforme a derecho; y 3) Todas las demés que establece el Contrato,
Consumido,al momentode enregar s mercanc a Proveedorpara a restacion sl servii,se obliga a cubrilea este o, el costo dl mismo ya s de conado 7ar o rélo conforme 1 acordado enire e Consumdory el Proveedor,En casode que o servicosea pr cobyaren destino, el destinataro d a mercanl- e responsable or ofpajo ce s ismos. Sisl

Consumidor o el estnatart e s caso. nocubleon s mont de seniopestaco of Proveeckr e s houhad G retener 1 meroanel o ot e o 35 cumpla con la obligacion de pago. En envi-0s i emacionales aue realce i Proveedor a solciud del Consumidor,este erdn los bles de cubrir los 1 precio del servicio, que se generen por mofivo de
exportacion d fa mercanct-a, ncuyendo sinimiar, os mpuestos, derechos,aranceles yiucualgier o0 pago e cobreefpar5 de destino para.of ngreso de la mercancr-a dobera eniregar oda legales aphcﬂmes‘ 38 acuanas, de exporiacion e mporiacon de Ios pal ses . dosds, 0 a raves e o s s transportado la mercanci-a y a prkit pago
G5 106 gastos y coslos que 10 orgine incluyendo sin imitacon alguna, recargos, multas, honorarios, entre otros, por 0 que el Proveedor no asume ninguna responsabilidad por el incumpliniento de estas obligaciones;

ESTACION DE LOS SERVICIOS. Si el Consumidor contrat6 el servicio ham o modalkiad ocute, st tencr s abigncion de hatficar a desinataro o aro de la mercant- a I sucursa aca donde 5o solist I ntregn s a s, ) seguiiento puna delseril o poced consutar of Consuridor o o destialariosin ingi costo  ravésdel sfo e i pastexpress.com.m con el mero de st
il 1 asnad o a Selchuoe Sech. Cuan 6 Sanie soa conratads por o Conmumidor bl s modaiad do eno0a  Gomile, o Provecdo end 1 opIGACN e anar 1 o6 d 1 mrcanc- hast un Mk de  dos 6caSonEs o 1 domis Sonad pot &l Conaumir o Sallchud de Servco. 5 mercancla no e s enogada o desnaao, o Gejrs oo on o o pae s
el mercancta quedar o diposicince Proveeca. En e de s dos supueslas estiolados anteromente, as parios aceptan qu s a mercanci-a o e relirad por el ConsLmidar & destnalari on un perodo iAo e & cinco -as nalurales postenres a aiss e visis, o Provesdor S responsabiidad aiguna,  aviso revi al Coneumior o desintario, pode sl a metcancla 8 a bodera derez200s

| Consumidor | Proveedor, por concepto de almacenaie, a cantidad equivalente a 2% dos por ciento diario del valor total del costo del servicio. En caso de que el Consumidor o el destinatario no liquide el costo de almacenaie y en su caso el del servicio, el Proveedor tendra |a facuitad de retener la m ta en tanto no se liquide el adeut
oy qne anscaran s s o hoventdas natralos, S e 1 Consumidor & desimaar nyan Woidads o Senilo 11 & s doudas o 108 oo E1aden 1o 5 hayan 1665900 1 (5 mereancha (). o Proveair e ConSHITS como acroedl rendrt ospecs 4 1o () e () puciondt Socuas 1 prenda 46 manra medlata, o responSabIgad Agona i nocacon revi. medie  vora d ls mismas
en subasta pablica o en su caso tendr derecho a destru [as mismas.
ElProveedor st facultaco paa subcortratar o3 serviios para e - de mercancl: del Consumidor por i reste,aéres 0 marf-ima, con fojeta de cumpiconef sevico cotratado po este limo. Poro ateir fProvesdor s subrogar en o3 detechos de prestador el seniio, dtiend hacerse responsabl an e Consuidor bajoos téminos y condicanes pacadosal amparo de estas condines, mismas
el Pre

El Proveedor no presaré los servicios a mercanci-a neq;u a 0 que contenga materiales perecederos, razon porla cual, i el Consumidor falsed su declaracion al momento de documentar con el objeto que se le preste el servicio, y durante el envi-o o resguardo de la mercanci-a, llegaren a derramarse o descomponerse biologicamente, poniendo en riesgo al resto de las mercanci-as transportadas o a personal del Proveedor, asi-
como a los vehi-culos utilizados para prestar el servicio, se procedera, sin previo aviso ni responsabiidad alguna, a destruir o desechar Ia mercanci-a del Consumidor, debiendo el Proveedor contar con evidencia fotografica de lo anterior. Lo anterior, no exime al Consumidor y/o destinatario del pago del servicio y/o dafios que pudieran generarse por tales circunstancias.

SEXTA SEGURD. En aquelos casos que el Consumidr desce que el roveedorasumala vesponsamlmau hasta por el valor real de la pérdida reclamada, con tope maximo en el valor declarado de su mercanci-a cuando ésta suffiera n daito, fobo con violencia o extravi-o en la prestacion del servicio, deberé el Consumidor contratar un seguro que ampare dichos riesgos, mismo que puede ser contratado a través del

Proveedor o con la empresa aseguradora que el Consumidor desee. El Consumidor proporcionar el valor haya contatacosaguro en os 1§minos antrores, paganda  rima cortesponclant l costodefseguroy Sersu exelusva responsaliad e valor Qe declare pra tal efecto,deslindano alProvesdor e caso de que el valor sxcada del e  an su dafcto sea menor af vlor da
icha mefcancr-a. I 580u1o que 8 Consumidor conrate a ravés del Proveor para poteger su mercancta, deberd aseniarse enla Solctud de Sen
En caso de Que 1 mercancta suere aguno do 103 Snesios enlistados en e clusul. o Consumidor e ablga a pagar  a compani-a de seguros 08 deducibles correspondientes, Si ¢l Consumidor contratd el sequro que le ofrece el roveedor, pagar como deducibles los que se calculen por el porcentaje del otal de périda reclamada, en caso de dafio o avert-a e deducible serd del % cero por ciento,y en caso de robo

con wclencia o doducibl ser e 20% veine por Gento: sivo que se especiicara po oscra una cabertra o deduciole disino, en uyo 6450, revalecer i condicin especil pasmada en a Solit de Servicio
1 seguro convatadoa el Proveedorpor e Consumidr no ampara o alguno a1 mercancl-a durante e envlo Que provenga por vicos proposde a msma por empague inadecuado, por aceionde a emperalur, por alt e marcas, eluetas o sealizacén nadecuads o en etadlas mayoresde  cinco

aturales posteriores a la fecha de aribo en la sucursal destino cuando sea entrega a ocurre. Para envi-os con

entrega a domicilio, el segurt ue se realice el ssgundu intento de entrega de la mercanci-a sin éxito o en un término no mayor de 10 diez di-as naturales a parti de su llegada a la sucursal destino. En ambos supuestos, el sequro contratado por el Consumidor al Proveedor, en ninguna circunstancia cubre transportacion para devolucién de mercanci-as, ni actos que provengan de terforismo, guerra,
vandslismo,pérdida de oercad,péda do biages o Coando n ol Smpadus o 56 evlence ningun e do daho  Golpe o anos po: nucenca do ampaque. & adiconaimente, o cubid e descabrado de equipos de Tecicion, falas de sofvare, l aquels supuesios donde exisi faisedad de deciracion o faude.
e paris convienen que. i ¢l Consumidor contala 6 36gurt Glecido por ol Proveedor, 1o (ricamante fngira como intermeciari y gestor it 6l Consumidor y ia compa ‘Se hace del conocimiento del Consumidor que el procedimiento para hacer efectivas las ap el ransporte de sus mercanci-as, se

Cnetenta debidaments Gescrto on ol 10 web i pacuATEsS comm
1 Consumicor acepta e cuando conuate e segur ofecido por ef Proveedor, y sea procedente u recamacién, f Proveedor deberd indemrizar al Consumidor confome o iguente: ) Para bienes uevo, s indernizard s valor de cost, entendiéndose ése como f canidad pagada por e Consumidr,sendo propietario e [ mercanci-a reclamada,antes del Impuesto al Velor

‘Agregado nonesponmeme En caso de que el Consumidor ellos, acepla que el Proveedor deduzca del monto a reclamar antes del Impuesto al Valor Agregado correspondiente, el 25% de dicho valor; y b) Para bienes usados, se indemnizaré a valor comercial, entendiéndose este (ltimo como la cantidad monetaria mediante la cual s

intercambi bien en el mercado corriente de bienes.

Cuanda no exita un sequr contatado por &l Cansumidor,  resultando su reclamacion procednte de pago, las pares se sujetarén para su indemnizacion de conformidad con la Ley de Caminos, Puentes y Autotransparte Federal, Cap-uo I, Ar-culo 66 para el égimen de carga federa,y el arti-culo 25 del Reglamento de Paqueterf-ay Mensajei-a para el égimen de paqueteri-ay mensajert-a. €| Consumidor tendrd a obigacion

de emitir una factura correspondiente a las indemnizaciones que realice el Proveedor o sus Coordinadas, respecto del monto total de indemnizacion, caso contrario el Proveedor estar facultada para retener el pago de indemnizacion hasta en tanto no sea emitida la factura correspondiente.

ocT DE RET ION. Al 1a Coorinads realcs a tegade a mercancta, su personal deber isniicarsecon e Consumidor, ests Gimo tendrd  abigacinde Hacer un fvisinds s mercancta co e fn doverfcar i observa una violcidn o daio enef ampage ismas que deberd plasmaren sl acuse de recoo y eigr que s revie a detallel mrcarct-, Posterio  este

acto, deberén presentar Ia reciamacion formal en el domiciio del Proveedor en cualquiera de nuesiras sucursales, de lunes a vieres en un horario de las 8:00 horas a las 18:00 horas. Adicionalmente, el Consumidor o destinatario cisponci de un medio altermalivo para realizar su reclamacion, misma que podrd flvar a cabo a lravés de un corre electrnico, el cual debera enviarse a reclamaciones@paguelexpress co

En enbos casos,of Consumkdor o fdestatario endrénun lazo no mayor de 15 quince o s naturses. posterors lregisr de s anomali-a parapresentr su raclamacin,entencionco que  fala d reclamacign opoina o fadeuco e cuskiar pago comespordientsa senica Prest por e Friveedr, Imedrh 8 Gonsumicor of sl de fas Acclones coresponcbentes nara da o a osesd e elortzackn,

puciéndose deteiminar improcetene s recamo por o Proveedor. Por nuesia pate, s abIGaTOS a ari conlesiackn a s reciamadon en un 4pso o mayor d 15 quince d-as hdbies,

NOVENA- AVIS0 DE PRIVACIDAD. En cumphm.gnm ala Ley Federal de Proleccion de Datos Fereonsles on poedon de los Partculares, a LFPOPPP" 0 a"Ley') y s Reglamento (el “Reglament). o roveedor pone & dsposiat dl Consumidr, on s cafterde hlar e dato prscnales f Av do Piacdad f ampar o esta s, sl cul e esinfomn ks rminesy condidonss befo s csles selevar
cabo. s proparciondy bajo nuestro control y ambito de decision razonable, asi- como la forma y. é ejercer . rectificacion, P 0"), en apego a | aplicables, Proveedor con los principios de lcitud, calidad, consentimiento, informacion, finalidad,

featad, pmpnvcmnahdad y vespnnsamhdad ue marca I Loy y o Reglamento,

€l domicilio que el Proveedor sefiala para todos los efectos ap\lcables al presente Aviso de Privacidad es el ubicado en Bivd. Rosendo G. Castro, Nimero 26 Poniente, Colonia Bienestar, Los Mochis, Sinaloa, México, C.P. 81260.

Hacemos de los datos personales que recabamos ser inicamente para: (1) Cotizar los servicios; (2) Contratar los servicios; (3) Llevar a cabo el alta del Consumidor y el desinatario en el sistema del Proveedor, asi- como integrar su expediente; (4) Lievar a cabo los cobros correspondientes por los sevicios; (5) Elaborar ylo modificar contratos, convenios, acuerdos comerciales ylo cualquier otro

docurento e el gue sé prevea el atamiento de sus Daios Pevsm\a\es ¥ 8} Comacao do maners personl v elednic o & para fines publcaios o de prospeceicn comercial. En caso e o esar de acuerdo on 2s nalidades aes Mmencionadas /0 Gue necesie efecer 5us Derechos ARCO, debera hacéioslo saber vi-a crreo eleclonico a nuesta Ofina de Daios

Personales, ala siguienie cuenta de correo elcironico Pa respecto del Aviso de Privacidad favor de acudir a cualquiera de nuestras sucursales o

Parala mmvme-acmn ¥ Gamplmiento de peserte Conras, e Proveedor, & Consumido 6l Gestinatad acuerdan someters lbrermente  a competencia e a Procuradut-a e el ooy o avia e e subslst I contoversi, estin e acuerdo en sometera interpretacion y cumplimiento del presente Contrato a la jurisdiccién y competencia de
las leyes y tribunales aplicables en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, México, renunciando expresamente a parti de este momento a cualquier otro fuero que en razon de su domicilio presente o fuluro o por cualquier otra causa les pudiera corresponder
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Dajonimero PECIAL1Z53L A Para a loncion e duias, aclacones, ocamacionss & para propetciona Serveios i arentacion, soniia o etone 8008210208, con haraios o encion odos s i as o 7.00 .. & 8:00 . 50ma pact1c0 e nos & vemcsy 6o 700 arm. a.2.00 1. sona pac o 10 i 25 Sbads, con cafeb decano recamacionespaausterpress comme

- el o Consumidoc

a)Llam: lasmado al de esta Solcitud de términos y condiciones del presente Contrato, manifestando que cuenta con la capacidad legal para a celebraci6n de este elque ha al Solicitud de Servicios.
Unaver p\asmadas las anteriores declaraciones, el Proveedor, Consumidor y estmaiar oo  itan al tenor do s guiontos Uaueulas
CLAUSU

Por medio del presente Contrato, el Proveedor al Consumidor servicios én de mercancis hacia desinos naconales o termaconalespor v ereir,aérea o marma, utkzando para ol ells proveedories dénsols (o sucesivo el ~Coordinadola”) msmos qus cusntan co os permisosycencias necesarios paa prestar s senviis de
wansportacion de mercanci-as bajo s modalidad que se requiera por el o de peso que se rate. El Paquelexpress manifiesia que sus Proveedor se obliga a exhibir de manera visible las tarifas de los servicios que ofrece al Consumidor, mismos que no incluyen el Impuesto al Valor tenier 1 Proveedor de emitila factura o recibo correspondiente en el que consten los datos

espectfcos de n prestaciindelsenico. E Proveedor dberd entregar al Consumidor una copiade apresent Solud de Sen
a I restacion del senaci e inermeclacion al Coneumidor, &1 Proveedor deberd proporcionar el senvicio mediane el més alt concepto de cadady ética profesional
oA LR DBLIOACIONES DE LAS PARTES. A conratelos seiios 50 Proveedor, o Conaumiaa ss obiga o sguene: 1) Aceptaras condiciones de resiacin de seniios esipulads o ampero de est dacumento ) Faciltar el Poveedor de foma vera,cusllr infomaci e st e requera pra padere prestas s senciosde temediacidny ransportea auésde sus Coordnsdas: ) Sameterse
Polt s de Acepiacin a6 Wercanchas el Provsedor. iama us o Coneumidor 1 puode Iocalsar 1 o 10 Wab i SacUCHEXNOSE o o e Come o cod . e 1 3162 d documenacion e 1 Sieurealos 66l Proveodor terse el Consumidor a las. I transporte en relacion con mercanci-as peligrosas, por o que este tltmo tiene |a facultad de aceptar y/o rechazar
merranc s ontgaces por el Consunicor par s pestaciéndel sl 4) Enroger a metcanc- debdamen ot empacada Y eiuetaa parssar anspod, e conomida con o A ik 05, Facrit | e 1 Loy da Cantincs, Petss y Aot Fosers; ) En cas i morcane-a b siaiase lzanco pata ol amos de ke uorl, doberd e\ Consumidr;sometrse 3 a ey de Cartings,
Puentes y Autotransporte Federal asi- como sus reglamentos y | de te de las Coordinadas; 6) Garantizar y responsabilizarse que el contenido de su mercanci-a fue debidamente descrito en esta Solicitud de Servicio y que legalmente es aceptable para su transportacion, por contar con toda la documentacién y permisos que acrediten su legal estancia en el
Pae i Al o 25 e meeanGla o SomavengA nguna dpoSn 608 b 1o L cuner Dvuhlema G o mercancia gonete ane agua auordad, & i uera Gocomisad por e i, o Consumidor Sa responsabi por LAIqeT Sncon due 1o IMPongen o Proveador o 5us Coordnadas, s como pot 0dos 105 G205 consecuenciaes gue o6 doen de deha comtovers:y ) Todas s Gamas due
establece el Contrato.
Por i st o Proveedorse obliga.a: 1) Responder o causas ojetkamans negigertes que realioen sus Coordinados i momerto de I pestacén d los sencos para s anspotact do mercancas delConsumidor 2 por el pago de las realice el Consumidor, siempre y cuando sean procedentes conforme a derecho; y 3) Todas las demés que establece el Contrato,
Consumido,al momentode enregar s mercanc a Proveedorpara a restacion sl servii,se obliga a cubrilea este o, el costo dl mismo ya s de conado 7ar o rélo conforme 1 acordado enire e Consumdory el Proveedor,En casode que o servicosea pr cobyaren destino, el destinataro d a mercanl- e responsable or ofpajo ce s ismos. Sisl

Consumidor o el estnatart e s caso. nocubleon s mont de seniopestaco of Proveeckr e s houhad G retener 1 meroanel o ot e o 35 cumpla con la obligacion de pago. En envi-0s i emacionales aue realce i Proveedor a solciud del Consumidor,este erdn los bles de cubrir los 1 precio del servicio, que se generen por mofivo de
exportacion d fa mercanct-a, ncuyendo sinimiar, os mpuestos, derechos,aranceles yiucualgier o0 pago e cobreefpar5 de destino para.of ngreso de la mercancr-a dobera eniregar oda legales aphcﬂmes‘ 38 acuanas, de exporiacion e mporiacon de Ios pal ses . dosds, 0 a raves e o s s transportado la mercanci-a y a prkit pago
G5 106 gastos y coslos que 10 orgine incluyendo sin imitacon alguna, recargos, multas, honorarios, entre otros, por 0 que el Proveedor no asume ninguna responsabilidad por el incumpliniento de estas obligaciones;

ESTACION DE LOS SERVICIOS. Si el Consumidor contrat6 el servicio ham o modalkiad ocute, st tencr s abigncion de hatficar a desinataro o aro de la mercant- a I sucursa aca donde 5o solist I ntregn s a s, ) seguiiento puna delseril o poced consutar of Consuridor o o destialariosin ingi costo  ravésdel sfo e i pastexpress.com.m con el mero de st
il 1 asnad o a Selchuoe Sech. Cuan 6 Sanie soa conratads por o Conmumidor bl s modaiad do eno0a  Gomile, o Provecdo end 1 opIGACN e anar 1 o6 d 1 mrcanc- hast un Mk de  dos 6caSonEs o 1 domis Sonad pot &l Conaumir o Sallchud de Servco. 5 mercancla no e s enogada o desnaao, o Gejrs oo on o o pae s
el mercancta quedar o diposicince Proveeca. En e de s dos supueslas estiolados anteromente, as parios aceptan qu s a mercanci-a o e relirad por el ConsLmidar & destnalari on un perodo iAo e & cinco -as nalurales postenres a aiss e visis, o Provesdor S responsabiidad aiguna,  aviso revi al Coneumior o desintario, pode sl a metcancla 8 a bodera derez200s

| Consumidor | Proveedor, por concepto de almacenaie, a cantidad equivalente a 2% dos por ciento diario del valor total del costo del servicio. En caso de que el Consumidor o el destinatario no liquide el costo de almacenaie y en su caso el del servicio, el Proveedor tendra |a facuitad de retener la m ta en tanto no se liquide el adeut
oy qne anscaran s s o hoventdas natralos, S e 1 Consumidor & desimaar nyan Woidads o Senilo 11 & s doudas o 108 oo E1aden 1o 5 hayan 1665900 1 (5 mereancha (). o Proveair e ConSHITS como acroedl rendrt ospecs 4 1o () e () puciondt Socuas 1 prenda 46 manra medlata, o responSabIgad Agona i nocacon revi. medie  vora d ls mismas
en subasta pablica o en su caso tendr derecho a destru [as mismas.
ElProveedor st facultaco paa subcortratar o3 serviios para e - de mercancl: del Consumidor por i reste,aéres 0 marf-ima, con fojeta de cumpiconef sevico cotratado po este limo. Poro ateir fProvesdor s subrogar en o3 detechos de prestador el seniio, dtiend hacerse responsabl an e Consuidor bajoos téminos y condicanes pacadosal amparo de estas condines, mismas
el Pre

El Proveedor no presaré los servicios a mercanci-a neq;u a 0 que contenga materiales perecederos, razon porla cual, i el Consumidor falsed su declaracion al momento de documentar con el objeto que se le preste el servicio, y durante el envi-o o resguardo de la mercanci-a, llegaren a derramarse o descomponerse biologicamente, poniendo en riesgo al resto de las mercanci-as transportadas o a personal del Proveedor, asi-
como a los vehi-culos utilizados para prestar el servicio, se procedera, sin previo aviso ni responsabiidad alguna, a destruir o desechar Ia mercanci-a del Consumidor, debiendo el Proveedor contar con evidencia fotografica de lo anterior. Lo anterior, no exime al Consumidor y/o destinatario del pago del servicio y/o dafios que pudieran generarse por tales circunstancias.

SEXTA SEGURD. En aquelos casos que el Consumidr desce que el roveedorasumala vesponsamlmau hasta por el valor real de la pérdida reclamada, con tope maximo en el valor declarado de su mercanci-a cuando ésta suffiera n daito, fobo con violencia o extravi-o en la prestacion del servicio, deberé el Consumidor contratar un seguro que ampare dichos riesgos, mismo que puede ser contratado a través del

Proveedor o con la empresa aseguradora que el Consumidor desee. El Consumidor proporcionar el valor haya contatacosaguro en os 1§minos antrores, paganda  rima cortesponclant l costodefseguroy Sersu exelusva responsaliad e valor Qe declare pra tal efecto,deslindano alProvesdor e caso de que el valor sxcada del e  an su dafcto sea menor af vlor da
icha mefcancr-a. I 580u1o que 8 Consumidor conrate a ravés del Proveor para poteger su mercancta, deberd aseniarse enla Solctud de Sen
En caso de Que 1 mercancta suere aguno do 103 Snesios enlistados en e clusul. o Consumidor e ablga a pagar  a compani-a de seguros 08 deducibles correspondientes, Si ¢l Consumidor contratd el sequro que le ofrece el roveedor, pagar como deducibles los que se calculen por el porcentaje del otal de périda reclamada, en caso de dafio o avert-a e deducible serd del % cero por ciento,y en caso de robo

con wclencia o doducibl ser e 20% veine por Gento: sivo que se especiicara po oscra una cabertra o deduciole disino, en uyo 6450, revalecer i condicin especil pasmada en a Solit de Servicio
1 seguro convatadoa el Proveedorpor e Consumidr no ampara o alguno a1 mercancl-a durante e envlo Que provenga por vicos proposde a msma por empague inadecuado, por aceionde a emperalur, por alt e marcas, eluetas o sealizacén nadecuads o en etadlas mayoresde  cinco

aturales posteriores a la fecha de aribo en la sucursal destino cuando sea entrega a ocurre. Para envi-os con

entrega a domicilio, el segurt ue se realice el ssgundu intento de entrega de la mercanci-a sin éxito o en un término no mayor de 10 diez di-as naturales a parti de su llegada a la sucursal destino. En ambos supuestos, el sequro contratado por el Consumidor al Proveedor, en ninguna circunstancia cubre transportacion para devolucién de mercanci-as, ni actos que provengan de terforismo, guerra,
vandslismo,pérdida de oercad,péda do biages o Coando n ol Smpadus o 56 evlence ningun e do daho  Golpe o anos po: nucenca do ampaque. & adiconaimente, o cubid e descabrado de equipos de Tecicion, falas de sofvare, l aquels supuesios donde exisi faisedad de deciracion o faude.
e paris convienen que. i ¢l Consumidor contala 6 36gurt Glecido por ol Proveedor, 1o (ricamante fngira como intermeciari y gestor it 6l Consumidor y ia compa ‘Se hace del conocimiento del Consumidor que el procedimiento para hacer efectivas las ap el ransporte de sus mercanci-as, se

Cnetenta debidaments Gescrto on ol 10 web i pacuATEsS comm
1 Consumicor acepta e cuando conuate e segur ofecido por ef Proveedor, y sea procedente u recamacién, f Proveedor deberd indemrizar al Consumidor confome o iguente: ) Para bienes uevo, s indernizard s valor de cost, entendiéndose ése como f canidad pagada por e Consumidr,sendo propietario e [ mercanci-a reclamada,antes del Impuesto al Velor

‘Agregado nonesponmeme En caso de que el Consumidor ellos, acepla que el Proveedor deduzca del monto a reclamar antes del Impuesto al Valor Agregado correspondiente, el 25% de dicho valor; y b) Para bienes usados, se indemnizaré a valor comercial, entendiéndose este (ltimo como la cantidad monetaria mediante la cual s

intercambi bien en el mercado corriente de bienes.

Cuanda no exita un sequr contatado por &l Cansumidor,  resultando su reclamacion procednte de pago, las pares se sujetarén para su indemnizacion de conformidad con la Ley de Caminos, Puentes y Autotransparte Federal, Cap-uo I, Ar-culo 66 para el égimen de carga federa,y el arti-culo 25 del Reglamento de Paqueterf-ay Mensajei-a para el égimen de paqueteri-ay mensajert-a. €| Consumidor tendrd a obigacion

de emitir una factura correspondiente a las indemnizaciones que realice el Proveedor o sus Coordinadas, respecto del monto total de indemnizacion, caso contrario el Proveedor estar facultada para retener el pago de indemnizacion hasta en tanto no sea emitida la factura correspondiente.

ocT DE RET ION. Al 1a Coorinads realcs a tegade a mercancta, su personal deber isniicarsecon e Consumidor, ests Gimo tendrd  abigacinde Hacer un fvisinds s mercancta co e fn doverfcar i observa una violcidn o daio enef ampage ismas que deberd plasmaren sl acuse de recoo y eigr que s revie a detallel mrcarct-, Posterio  este

acto, deberén presentar Ia reciamacion formal en el domiciio del Proveedor en cualquiera de nuesiras sucursales, de lunes a vieres en un horario de las 8:00 horas a las 18:00 horas. Adicionalmente, el Consumidor o destinatario cisponci de un medio altermalivo para realizar su reclamacion, misma que podrd flvar a cabo a lravés de un corre electrnico, el cual debera enviarse a reclamaciones@paguelexpress co

En enbos casos,of Consumkdor o fdestatario endrénun lazo no mayor de 15 quince o s naturses. posterors lregisr de s anomali-a parapresentr su raclamacin,entencionco que  fala d reclamacign opoina o fadeuco e cuskiar pago comespordientsa senica Prest por e Friveedr, Imedrh 8 Gonsumicor of sl de fas Acclones coresponcbentes nara da o a osesd e elortzackn,

puciéndose deteiminar improcetene s recamo por o Proveedor. Por nuesia pate, s abIGaTOS a ari conlesiackn a s reciamadon en un 4pso o mayor d 15 quince d-as hdbies,

NOVENA- AVIS0 DE PRIVACIDAD. En cumphm.gnm ala Ley Federal de Proleccion de Datos Fereonsles on poedon de los Partculares, a LFPOPPP" 0 a"Ley') y s Reglamento (el “Reglament). o roveedor pone & dsposiat dl Consumidr, on s cafterde hlar e dato prscnales f Av do Piacdad f ampar o esta s, sl cul e esinfomn ks rminesy condidonss befo s csles selevar
cabo. s proparciondy bajo nuestro control y ambito de decision razonable, asi- como la forma y. é ejercer . rectificacion, P 0"), en apego a | aplicables, Proveedor con los principios de lcitud, calidad, consentimiento, informacion, finalidad,

featad, pmpnvcmnahdad y vespnnsamhdad ue marca I Loy y o Reglamento,

€l domicilio que el Proveedor sefiala para todos los efectos ap\lcables al presente Aviso de Privacidad es el ubicado en Bivd. Rosendo G. Castro, Nimero 26 Poniente, Colonia Bienestar, Los Mochis, Sinaloa, México, C.P. 81260.

Hacemos de los datos personales que recabamos ser inicamente para: (1) Cotizar los servicios; (2) Contratar los servicios; (3) Llevar a cabo el alta del Consumidor y el desinatario en el sistema del Proveedor, asi- como integrar su expediente; (4) Lievar a cabo los cobros correspondientes por los sevicios; (5) Elaborar ylo modificar contratos, convenios, acuerdos comerciales ylo cualquier otro

docurento e el gue sé prevea el atamiento de sus Daios Pevsm\a\es ¥ 8} Comacao do maners personl v elednic o & para fines publcaios o de prospeceicn comercial. En caso e o esar de acuerdo on 2s nalidades aes Mmencionadas /0 Gue necesie efecer 5us Derechos ARCO, debera hacéioslo saber vi-a crreo eleclonico a nuesta Ofina de Daios

Personales, ala siguienie cuenta de correo elcironico Pa respecto del Aviso de Privacidad favor de acudir a cualquiera de nuestras sucursales o

Parala mmvme-acmn ¥ Gamplmiento de peserte Conras, e Proveedor, & Consumido 6l Gestinatad acuerdan someters lbrermente  a competencia e a Procuradut-a e el ooy o avia e e subslst I contoversi, estin e acuerdo en sometera interpretacion y cumplimiento del presente Contrato a la jurisdiccién y competencia de
las leyes y tribunales aplicables en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, México, renunciando expresamente a parti de este momento a cualquier otro fuero que en razon de su domicilio presente o fuluro o por cualquier otra causa les pudiera corresponder



OPERADORA DE SERVICIOS PAQUETEXPRESS SAPI DE CV

ll PAQU ETEXPRESS SUCURSAL: CUERNAVACA ((777) 3 21 53 40)

CALLE 54 SUR ESQ. 21 ESTE SN
CIVAC MORELOS, MEXICO C.P. 62578

FECHA: 27/10/2016
HORA: 06:07 PM
FECHA ESTIMADA ENTREGA:

CARTA PORTE - ETIQUETA 28/10/2016

VAL. DECLARADO:$ 0.00

VOLUMEN:.04899

PES0:20.9999 P/ \G

RUTA: RUTA 2 EAD
ACUSE: SIN ACUSE 72530

o
::a L

o

==

CVJO1PP0O056561

RASTREO PAQUETEXPRESS: 63147121780

ST

CvJol
CEL: N/A

REMITENTE: 2748575

OLNATURA SA DE CV

9ESTEMZG6LT, 19

CIVAC, JIUTEPEC, 62578

MORELOS, MEXICO, TEL: 777 321 91 29

PBCO1

CEL: N/A
DESTINATARIO: 2762562
ERONICA SANABRIA MACIAS
14 SUR, 4301
IANZURES, PUEBLA, 72530

PUEBLA, MEXICO, TEL: 2224556928

Cantidad 1
Descripcion CAJA
Que dice Contiene SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS

001/001
null

Tarifa T2

Seguro: CLIENTE NO CONTRATO
Referencia: CENTRO MEDICO ANGEOLOGICO
Observaciones:

INSTRUCCIONES:
1.- Doble esta hoja por la linea punteada

2.- Adhiera esta etiqueta a su paquete colocando cinta en los 4 lados de manera que no se pueda desprender al manipular y cuidando que los cédigos de barra queden libres para ser escaneados.
AVISO: La utilizacién de re-impresion, fotocopia, fotografia digital y cualquier otro medio de reproduccién de esta etiqueta con propésitos de amparar un envio, representa un fraude y le estaria generando cargos

adicionales en su facturacién asi como la cancelacién de la relacién comercial con PAQUETEXPRESS.



