OPERADORA DE SERVICIOS PAQUETEXPRESS SAPI DE CV FECHA: 15/03/2023

I PAQU ETEXPRESS SUCURSAL: NUEVO LAREDO ((867) 717 5783) HORA: 10:43 AM
MR- LAGOS DE CHAPALA 4830

NUEVO LAREDO TAMAULIPAS, MEXICO C.P. 88290 FECHA ESTIMADA ENTREGA:

SOLICITUD DE SERVICIO 21/03/2023

VAL. DECLARADO:$ 0.00 C R E
PES0:0.59 KG
VOLUMEN:0.00 M3 E Q D

NLDO1WWO0809591 RUTA: GMOC
RASTREO PAQUETEXPRESS: 9211159283520 ACUSE: SIN ACUSE 33739

NLDO1 ceuna CUUT5  ceL: 6484621766 ST
REMITENTE: 5936587 DESTINATARIO: 26113811

MASTIFF GROUP S.A DE C.V GRACIELA CRUZ GARDEA GRACIELA CRUZ GARDEA

VENUSTIANO CARRANZA, 3807 CHIHUAHUA CAMARGO PABLO GINTHER # 603, CASA 2 PISOS COLONIA ARBOL
JUAREZ, NUEVO LAREDO, 88209 ., CAMARGO, 33739

TAMAULIPAS, MEXICO, TEL: CHIHUAHUA, MEXICO, TEL: 6484621766

Cantidad Descripcion  Que dice Contiene Peso Tarifa Concepto Total

1 CAJA PRESSED SERUM, TUNDRA CHAGA, 1.68 FL OZ (50 ML) | .59 TO Flete $68.26
Servicios $270.00
Seguro $.00
Sub-Total $ 338.26
I.V.A. $54.12
I.V.A. Ret. $ .00
Total $392.38

Seguro: CLIENTE NO CONTRATO
Referencia: 3130026202716827
Observaciones:

El consumidor si ( ) no () acepta que el proveedor ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacién proporcionada por el,
con motivo del presente contrato y si ( ) no () acepta que le envien publicidad sobre bienes y servicios.

FIRMA'Y RUBRICA DEL CONSUMIDOR:

CONTRATO DE INTERMEDIACION DE TRANSPORTACION DE MERCANCIA (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATO") QUE CELEBRAN EN LA FECHA ESTIPULADA AL ANVERSO DE ESTE DOCUMENTO, POR UNA PARTE OPERADORA DE SERVICIOS PAQUETEXPRESS, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “PROVEEDOR”, Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA FISICA O
PERSONAMORAL EN SU CASO, QUE CONTRATE LOS SERVICIOS, A QUIEN EN LO SUCESIO SE L& DENOMINARA EL “CONSUMIDOR"*, CUYOS DATOS SE ENCUENTRAN PLASMADOS AL ANVERSO DEL PRESENTE DOCUMENTO, MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.
DECLARACIOI

bedirn o Proveedar
S una parsona o), egaimemi consiuida conforme & s eyes mercanss, o que se acrewna con a Escrtura PUbdca nimero 26165, defecha 28 e noviembre de 2014.pesada ante o del Lc.José Menol Magaln Osure, Notro Piblco ndmero 147 dea cudad de Mezasén, Snelon. Méxio,detidamende nscrka bjo ol mercam fectnica nimeo 57765 en o Registro Pbco de s Propldady de Comercio
de Mérida, Yucatan, Mé: legal cuenta con las b lpresents Cortrato tlycorose desprende de Escrtura Piblca nmero 34260, de fecha 28 ds o d 2019 pasada ana I Fe cel i, José Wanuel Magallén Osuna Notario blico nmero 147 da a cudad de azatén, Sinalos, Wéico dsidaments nscritaen el Regisiro Pubico de Comerco de Mazatién,
Sinalon, Niéxico, mémas que nole han sido) vevncadas miacas o maificadas de fome alguna c) emm e ctvidaesqe Consinyen s objio socal, e enclentan revstes i wansponacén.coordnacid, asminsacin,aperecidn, supendsen: planeacin, Comerciaizacion 1 capaciacion de personas fisicas o prsonas morales que Se dediiuen a a prestacion do sorvidos de ranspariacon, as-com
intermediacién en la transporta ifestando contar con los recursos ilesy fnanciros adecuadosy oxpriencia sufirta pra abigarse a o estpulado e ol resente Conuatoc)Su domiclo se enouenra ubicado an Biv, Rosando G. Casto, Nimero 26 Poninta, Clana Blnestar, Los Mochis, Sialos, Méxco, C.P. 81280.6)Se enclet nsct an sl Rgisro Federalde camrmuycmcs

Dajonimero PECIAL1Z53L A Para a loncion e duias, aclacones, ocamacionss & para propetciona Serveios i arentacion, soniia o etone 8008210208, con haraios o encion odos s i as o 7.00 .. & 8:00 . 50ma pact1c0 e nos & vemcsy 6o 700 arm. a.2.00 1. sona pac o 10 i 25 Sbads, con cafeb decano recamacionespaausterpress comme

- el o Consumidoc

a)Llam: lasmado al de esta Solcitud de términos y condiciones del presente Contrato, manifestando que cuenta con la capacidad legal para a celebraci6n de este elque ha al Solicitud de Servicios.
Unaver p\asmadas las anteriores declaraciones, el Proveedor, Consumidor y estmaiar oo  itan al tenor do s guiontos Uaueulas
CLAUSU

Por medio del presente Contrato, el Proveedor al Consumidor servicios én de mercancis hacia desinos naconales o termaconalespor v ereir,aérea o marma, utkzando para ol ells proveedories dénsols (o sucesivo el ~Coordinadola”) msmos qus cusntan co os permisosycencias necesarios paa prestar s senviis de
wansportacion de mercanci-as bajo s modalidad que se requiera por el o de peso que se rate. El Paquelexpress manifiesia que sus Proveedor se obliga a exhibir de manera visible las tarifas de los servicios que ofrece al Consumidor, mismos que no incluyen el Impuesto al Valor tenier 1 Proveedor de emitila factura o recibo correspondiente en el que consten los datos

espectfcos de n prestaciindelsenico. E Proveedor dberd entregar al Consumidor una copiade apresent Solud de Sen
a I restacion del senaci e inermeclacion al Coneumidor, &1 Proveedor deberd proporcionar el senvicio mediane el més alt concepto de cadady ética profesional

oA LR DBLIOACIONES DE LAS PARTES. A conratelos seiios 50 Proveedor, o Conaumiaa ss obiga o sguene: 1) Aceptaras condiciones de resiacin de seniios esipulads o ampero de est dacumento ) Faciltar el Poveedor de foma vera,cusllr infomaci e st e requera pra padere prestas s senciosde temediacidny ransportea auésde sus Coordnsdas: ) Sameterse

Polt s de Acepiacin a6 Wercanchas el Provsedor. iama us o Coneumidor 1 puode Iocalsar 1 o 10 Wab i SacUCHEXNOSE o o e Come o cod . e 1 3162 d documenacion e 1 Sieurealos 66l Proveodor terse el Consumidor a las. I transporte en relacion con mercanci-as peligrosas, por 1o que este ltimo tiene la facultad de aceptar y/o rechazar

merranc s ontgaces por el Consunicor par s pestaciéndel sl 4) Enroger a metcanc- debdamen ot empacada Y eiuetada parssar anspor, e confomida o o Anculo 65, Facrt | e s Ly da Cartincs, Peissy Autirnspats Fosrs: ) Encas i merca’-a et risldase lizanca pars o s e sl st deberd | Consumier someiese Loy e Camincs,

Puentes y Autotransporte Federal asi- como sus reglamentos y | de te de las Coordinadas; 6) Garantizar y responsabilizarse que el contenido de su mercanci-a fue debidamente descrito en esta Solicitud de Servicio y que legalmente es aceptable para su transportacion, por contar con toda la documentacién y permisos que acrediten su legal estancia en el

Pae i Al o 25 e meeanGla o SomavengA nguna dpoSn 608 b 1o L cuner Dvuhlema G o mercancia gonete ane agua auordad, & i uera Gocomisad por e i, o Consumidor Sa responsabi por LAIqeT Sncon due 1o IMPongen o Proveador o 5us Coordnadas, s como pot 0dos 105 G205 consecuenciaes gue o6 doen de deha comtovers:y ) Todas s Gamas due

establece el Contrato.

Por i st o Proveedorse obliga.a: 1) Responder o causas ojetkamans negigertes que realioen sus Coordinados i momerto de I pestacén d los sencos para s anspotact do mercancas delConsumidor 2 por el pago de las realice el Consumidor, siempre y cuando sean procedentes conforme a derecho; y 3) Todas las demés que establece el Contrato,
Consumido,al momentode enregar s mercanc a Proveedorpara a restacion sl servii,se obliga a cubrilea este o, el costo dl mismo ya s de conado 7ar o rélo conforme 1 acordado enire e Consumdory el Proveedor,En casode que o servicosea pr cobyaren destino, el destinataro d a mercanl- e responsable or ofpajo ce s ismos. Sisl
Consumidor o e destatao e s caso. o cublern s mont de seniopestaco of Proveeckr e s houhad G retener 1 meroanel o ot e o 35 cumpla con la obligacion de pago. En envi-0s i emacionales aue realce i Proveedor a solciud del Consumidor,este erdn los bles de cubrir los 1 precio del servicio, que se generen por mofivo de
exportacion d fa mercanct-a, ncuyendo sinimiar, os mpuestos, derechos,aranceles yiucualgier o0 pago e cobreefpar5 de destino para.of ngreso de la mercancr-a dobera eniregar oda legales aphcﬂmes‘ 38 acuanas, de exporiacion e mporiacon de Ios pal ses . dosds, 0 a raves e o s s transportado la mercanci-a y a prkit pago
de los gastos i Qe asto origne incluyendo sin imitacon alguna, recargos, multas, honorarios, entre otros, por 0 que el Proveedor no asume ninguna responsabilidad por el incumpliniento de estas obligaciones;
ESTACION DE LOS SERVICIOS. Si el Consumidor contrat6 el servicio ham o modalkiad ocute, st tencr s abigncion de hatficar a desinataro o aro de la mercant- a I sucursa aca donde 5o solist I ntregn s a s, ) seguiiento puna delseril o poced consutar of Consuridor o o destialariosin ingi costo  ravésdel sfo e i pastexpress.com.m con el mero de st
il 1 asnad o a Selchuoe Sech. Cuan 6 Sanie soa conratads por o Conmumidor bl s modaiad do eno0a  Gomile, o Provecdo end 1 opIGACN e anar 1 o6 d 1 mrcanc- hast un Mk de  dos 6caSonEs o 1 domis Sonad pot &l Conaumir o Sallchud de Servco. 5 mercancla no e s enogada o desnaao, o Gejrs oo on o o pae s

el mercancta quedar o diposicince Proveeca. En e de s dos supueslas estiolados anteromente, as parios aceptan qu s a mercanci-a o e relirad por el ConsLmidar & destnalari on un perodo iAo e & cinco -as nalurales postenres a aiss e visis, o Provesdor S responsabiidad aiguna,  aviso revi al Coneumior o desintario, pode sl a metcancla 8 a bodera derez200s
| Consumidor | Proveedor, por concepto de almacenaie, a cantidad equivalente a 2% dos por ciento diario del valor total del costo del servicio. En caso de que el Consumidor o el destinatario no liquide el costo de almacenaie y en su caso el del servicio, el Proveedor tendra |a facuitad de retener la m ta en tanto no se liquide el adeut
oy qne anscaran s s o hoventdas natralos, S e 1 Consumidor & desimaar nyan Woidads o Senilo 11 & s doudas o 108 oo E1aden 1o 5 hayan 1665900 1 (5 mereancha (). o Proveair e ConSHITS como acroedl rendrt ospecs 4 1o () e () puciondt Socuas 1 prenda 46 manra medlata, o responSabIgad Agona i nocacon revi. medie  vora d ls mismas
en subasta pablica o en su caso tendr derecho a destru [as mismas.
ElProveedor st facultaco paa subcortratar o3 serviios para e - de mercancl: del Consumidor por i reste,aéres 0 marf-ima, con fojeta de cumpiconef sevico cotratado po este limo. Poro ateir fProvesdor s subrogar en o3 detechos de prestador el seniio, dtiend hacerse responsabl an e Consuidor bajoos téminos y condicanes pacadosal amparo de estas condines, mismas
el Pre

El Proveedor no presaré los servicios a mercanci-a neq;u a 0 que contenga materiales perecederos, razon porla cual, i el Consumidor falsed su declaracion al momento de documentar con el objeto que se le preste el servicio, y durante el envi-o o resguardo de la mercanci-a, llegaren a derramarse o descomponerse biologicamente, poniendo en riesgo al resto de las mercanci-as transportadas o a personal del Proveedor, asi-
como a los vehi-culos utilizados para prestar el servicio, se procedera, sin previo aviso ni responsabiidad alguna, a destruir o desechar Ia mercanci-a del Consumidor, debiendo el Proveedor contar con evidencia fotografica de lo anterior. Lo anterior, no exime al Consumidor y/o destinatario del pago del servicio y/o dafios que pudieran generarse por tales circunstancias.

SEXTA SEGURD. En aquelos casos que el Consumidr desce que el roveedorasumala vesponsamlmau hasta por el valor real de la pérdida reclamada, con tope maximo en el valor declarado de su mercanci-a cuando ésta suffiera n daito, fobo con violencia o extravi-o en la prestacion del servicio, deberé el Consumidor contratar un seguro que ampare dichos riesgos, mismo que puede ser contratado a través del

Proveedor o con la empresa aseguradora que el Consumidor desee. El Consumidor proporcionar el valor haya contatacosaguro en os 1§minos antrores, paganda  rima cortesponclant l costodefseguroy Sersu exelusva responsaliad e valor Qe declare pra tal efecto,deslindano alProvesdor e caso de que el valor sxcada del e  an su dafcto sea menor af vlor da
icha mefcancr-a. I 580u1o que 8 Consumidor conrate a ravés del Proveor para poteger su mercancta, deberd aseniarse enla Solctud de Sen
En caso de Que 1 mercancta suere aguno do 103 Snesios enlistados en e clusul. o Consumidor e ablga a pagar  a compani-a de seguros 08 deducibles correspondientes, Si ¢l Consumidor contratd el sequro que le ofrece el roveedor, pagar como deducibles los que se calculen por el porcentaje del otal de périda reclamada, en caso de dafio o avert-a e deducible serd del % cero por ciento,y en caso de robo

con wclencia o doducibl ser e 20% veine por Gento: sivo que se especiicara po oscra una cabertra o deduciole disino, en uyo 6450, revalecer i condicin especil pasmada en a Solit de Servicio
1 seguro convatadoa el Proveedorpor e Consumidr no ampara o alguno a1 mercancl-a durante e envlo Que provenga por vicos proposde a msma por empague inadecuado, por aceionde a emperalur, por alt e marcas, eluetas o sealizacén nadecuads o en etadlas mayoresde  cinco

aturales posteriores a la fecha de aribo en la sucursal destino cuando sea entrega a ocurre. Para envi-os con

entrega a domicilio, el segurt ue se realice el ssgundu intento de entrega de la mercanci-a sin éxito o en un término no mayor de 10 diez di-as naturales a parti de su llegada a la sucursal destino. En ambos supuestos, el sequro contratado por el Consumidor al Proveedor, en ninguna circunstancia cubre transportacion para devolucién de mercanci-as, ni actos que provengan de terforismo, guerra,
vandslismo,pérdida de oercad,péda do biages o Coando n ol Smpadus o 56 evlence ningun e do daho  Golpe o anos po: nucenca do ampaque. & adiconaimente, o cubid e descabrado de equipos de ecicion, falas de sofware, il aquellos supuestos donde exsts aisedad do deciaracion o ra
e paris convienen que. i ¢l Consumidor contala 6 36gurt Glecido por ol Proveedor, 1o (ricamante fngira como intermeciari y gestor it 6l Consumidor y ia compa ‘Se hace del conocimiento del Consumidor que el procedimiento para hacer efectivas las ap el ransporte de sus mercanci-as, se

Cnetenta debidaments Gescrto on ol 10 web i pacuATEsS comm
1 Consumicor acepta e cuando conuate e segur ofecido por ef Proveedor, y sea procedente u recamacién, f Proveedor deberd indemrizar al Consumidor confome o iguente: ) Para bienes uevo, s indernizard s valor de cost, entendiéndose ése como f canidad pagada por e Consumidr,sendo propietario e [ mercanci-a reclamada,antes del Impuesto al Velor

‘Agregado nonesponmeme En caso de que el Consumidor ellos, acepla que el Proveedor deduzca del monto a reclamar antes del Impuesto al Valor Agregado correspondiente, el 25% de dicho valor; y b) Para bienes usados, se indemnizaré a valor comercial, entendiéndose este (ltimo como la cantidad monetaria mediante la cual s

intercambi bien en el mercado corriente de bienes.

Cuanda no exita un sequr contatado por &l Cansumidor,  resultando su reclamacion procednte de pago, las pares se sujetarén para su indemnizacion de conformidad con la Ley de Caminos, Puentes y Autotransparte Federal, Cap-uo I, Ar-culo 66 para el égimen de carga federa,y el arti-culo 25 del Reglamento de Paqueterf-ay Mensajei-a para el égimen de paqueteri-ay mensajert-a. €| Consumidor tendrd a obigacion

de emitir una factura correspondiente a las indemnizaciones que realice el Proveedor o sus Coordinadas, respecto del monto total de indemnizacion, caso contrario el Proveedor estar facultada para retener el pago de indemnizacion hasta en tanto no sea emitida la factura correspondiente.

ocT DE RET ION. Al 1a Coorinads realcs a tegade a mercancta, su personal deber isniicarsecon e Consumidor, ests Gimo tendrd  abigacinde Hacer un fvisinds s mercancta co e fn doverfcar i observa una violcidn o daio enef ampage ismas que deberd plasmaren sl acuse de recoo y eigr que s revie a detallel mrcarct-, Posterio  este

acto, deberén presentar Ia reciamacion formal en el domiciio del Proveedor en cualquiera de nuesiras sucursales, de lunes a vieres en un horario de las 8:00 horas a las 18:00 horas. Adicionalmente, el Consumidor o destinatario cisponci de un medio altermalivo para realizar su reclamacion, misma que podrd flvar a cabo a lravés de un corre electrnico, el cual debera enviarse a reclamaciones@paguelexpress co

En enbos casos,of Consumkdor o fdestatario endrénun lazo no mayor de 15 quince o s naturses. posterors lregisr de s anomali-a parapresentr su raclamacin,entencionco que  fala d reclamacign opoina o fadeuco e cuskiar pago comespordientsa senica Prest por e Friveedr, Imedrh 8 Gonsumicor of sl de fas Acclones coresponcbentes nara da o a osesd e elortzackn,

puciéndose deteiminar improcetene s recamo por o Proveedor. Por nuesia pate, s abIGaTOS a ari conlesiackn a s reciamadon en un 4pso o mayor d 15 quince d-as hdbies,

NOVENA- AVIS0 DE PRIVACIDAD. En cumphm.gnm ala Ley Federal de Proleccion de Datos Fereonsles on poedon de los Partculares, a LFPOPPP" 0 a"Ley') y s Reglamento (el “Reglameric) ofProveedor pone csposiit del Cansumidr,en s carte d Uuar do datos personses o Avio de anamdad s arparoce st s, enl s o les foman s émincs y conddones loes cues <2 levars
cabo. s proparciondy bajo nuestro control y ambito de decision razonable, asi- como la forma y. é ejercer . rectificacion, P 0"), en apego a | icables, Proveedor con los principios de lcitud, calidad, consentimiento, informacion, finalidad,

featad, pmpnvcmnahdad y vespnnsamhdad ue marca I Loy y o Reglamento,

€l domicilio que el Proveedor sefiala para todos los efectos ap\lcables al presente Aviso de Privacidad es el ubicado en Bivd. Rosendo G. Castro, Nimero 26 Poniente, Colonia Bienestar, Los Mochis, Sinaloa, México, C.P. 81260.

Hacemos de los datos personales que recabamos ser inicamente para: (1) Cotizar los servicios; (2) Contratar los servicios; (3) Llevar a cabo el alta del Consumidor y el desinatario en el sistema del Proveedor, asi- como integrar su expediente; (4) Lievar a cabo los cobros correspondientes por los sevicios; (5) Elaborar ylo modificar contratos, convenios, acuerdos comerciales ylo cualquier otro

docurento e el gue sé prevea el atamiento de sus Daios Pevsm\a\es ¥ 8} Comacao do maners personl v elednic o & para fines publcaios o de prospeceicn comercial. En caso e o esar de acuerdo on 2s nalidades aes Mmencionadas /0 Gue necesie efecer 5us Derechos ARCO, debera hacéioslo saber vi-a crreo eleclonico a nuesta Ofina de Daios

Personales, ala siguienie cuenta de correo elcironico respecto del Aviso de Privacidad favor de acudir a cualquiera de nuestras sucursales o

Parala mmvme-acmn ¥ Gamplmiento de peserte Conras, e Proveedor, & Consumido 6l Gestinatad acuerdan someters lbrermente  a competencia e a Procuradut-a e el ooy o avia e e subslst I contoversi, estin e acuerdo en sometera interpretacion y cumplimiento del presente Contrato a la jurisdiccién y competencia de
las leyes y tribunales aplicables en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, México, renunciando expresamente a parti de este momento a cualquier otro fuero que en razon de su domicilio presente o fuluro o por cualquier otra causa les pudiera corresponder
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intermediacién en la transporta ifestando contar con los recursos ilesy fnanciros adecuadosy oxpriencia sufirta pra abigarse a o estpulado e ol resente Conuatoc)Su domiclo se enouenra ubicado an Biv, Rosando G. Casto, Nimero 26 Poninta, Clana Blnestar, Los Mochis, Sialos, Méxco, C.P. 81280.6)Se enclet nsct an sl Rgisro Federalde camrmuycmcs

Dajonimero PECIAL1Z53L A Para a loncion e duias, aclacones, ocamacionss & para propetciona Serveios i arentacion, soniia o etone 8008210208, con haraios o encion odos s i as o 7.00 .. & 8:00 . 50ma pact1c0 e nos & vemcsy 6o 700 arm. a.2.00 1. sona pac o 10 i 25 Sbads, con cafeb decano recamacionespaausterpress comme

- el o Consumidoc

a)Llam: lasmado al de esta Solcitud de términos y condiciones del presente Contrato, manifestando que cuenta con la capacidad legal para a celebraci6n de este elque ha al Solicitud de Servicios.
Unaver p\asmadas las anteriores declaraciones, el Proveedor, Consumidor y estmaiar oo  itan al tenor do s guiontos Uaueulas
CLAUSU

Por medio del presente Contrato, el Proveedor al Consumidor servicios én de mercancis hacia desinos naconales o termaconalespor v ereir,aérea o marma, utkzando para ol ells proveedories dénsols (o sucesivo el ~Coordinadola”) msmos qus cusntan co os permisosycencias necesarios paa prestar s senviis de
wansportacion de mercanci-as bajo s modalidad que se requiera por el o de peso que se rate. El Paquelexpress manifiesia que sus Proveedor se obliga a exhibir de manera visible las tarifas de los servicios que ofrece al Consumidor, mismos que no incluyen el Impuesto al Valor tenier 1 Proveedor de emitila factura o recibo correspondiente en el que consten los datos

espectfcos de n prestaciindelsenico. E Proveedor dberd entregar al Consumidor una copiade apresent Solud de Sen
a I restacion del senaci e inermeclacion al Coneumidor, &1 Proveedor deberd proporcionar el senvicio mediane el més alt concepto de cadady ética profesional

oA LR DBLIOACIONES DE LAS PARTES. A conratelos seiios 50 Proveedor, o Conaumiaa ss obiga o sguene: 1) Aceptaras condiciones de resiacin de seniios esipulads o ampero de est dacumento ) Faciltar el Poveedor de foma vera,cusllr infomaci e st e requera pra padere prestas s senciosde temediacidny ransportea auésde sus Coordnsdas: ) Sameterse

Polt s de Acepiacin a6 Wercanchas el Provsedor. iama us o Coneumidor 1 puode Iocalsar 1 o 10 Wab i SacUCHEXNOSE o o e Come o cod . e 1 3162 d documenacion e 1 Sieurealos 66l Proveodor terse el Consumidor a las. I transporte en relacion con mercanci-as peligrosas, por 1o que este ltimo tiene la facultad de aceptar y/o rechazar

merranc s ontgaces por el Consunicor par s pestaciéndel sl 4) Enroger a metcanc- debdamen ot empacada Y eiuetada parssar anspor, e confomida o o Anculo 65, Facrt | e s Ly da Cartincs, Peissy Autirnspats Fosrs: ) Encas i merca’-a et risldase lizanca pars o s e sl st deberd | Consumier someiese Loy e Camincs,

Puentes y Autotransporte Federal asi- como sus reglamentos y | de te de las Coordinadas; 6) Garantizar y responsabilizarse que el contenido de su mercanci-a fue debidamente descrito en esta Solicitud de Servicio y que legalmente es aceptable para su transportacion, por contar con toda la documentacién y permisos que acrediten su legal estancia en el

Pae i Al o 25 e meeanGla o SomavengA nguna dpoSn 608 b 1o L cuner Dvuhlema G o mercancia gonete ane agua auordad, & i uera Gocomisad por e i, o Consumidor Sa responsabi por LAIqeT Sncon due 1o IMPongen o Proveador o 5us Coordnadas, s como pot 0dos 105 G205 consecuenciaes gue o6 doen de deha comtovers:y ) Todas s Gamas due

establece el Contrato.

Por i st o Proveedorse obliga.a: 1) Responder o causas ojetkamans negigertes que realioen sus Coordinados i momerto de I pestacén d los sencos para s anspotact do mercancas delConsumidor 2 por el pago de las realice el Consumidor, siempre y cuando sean procedentes conforme a derecho; y 3) Todas las demés que establece el Contrato,
Consumido,al momentode enregar s mercanc a Proveedorpara a restacion sl servii,se obliga a cubrilea este o, el costo dl mismo ya s de conado 7ar o rélo conforme 1 acordado enire e Consumdory el Proveedor,En casode que o servicosea pr cobyaren destino, el destinataro d a mercanl- e responsable or ofpajo ce s ismos. Sisl
Consumidor o e destatao e s caso. o cublern s mont de seniopestaco of Proveeckr e s houhad G retener 1 meroanel o ot e o 35 cumpla con la obligacion de pago. En envi-0s i emacionales aue realce i Proveedor a solciud del Consumidor,este erdn los bles de cubrir los 1 precio del servicio, que se generen por mofivo de
exportacion d fa mercanct-a, ncuyendo sinimiar, os mpuestos, derechos,aranceles yiucualgier o0 pago e cobreefpar5 de destino para.of ngreso de la mercancr-a dobera eniregar oda legales aphcﬂmes‘ 38 acuanas, de exporiacion e mporiacon de Ios pal ses . dosds, 0 a raves e o s s transportado la mercanci-a y a prkit pago
de los gastos i Qe asto origne incluyendo sin imitacon alguna, recargos, multas, honorarios, entre otros, por 0 que el Proveedor no asume ninguna responsabilidad por el incumpliniento de estas obligaciones;
ESTACION DE LOS SERVICIOS. Si el Consumidor contrat6 el servicio ham o modalkiad ocute, st tencr s abigncion de hatficar a desinataro o aro de la mercant- a I sucursa aca donde 5o solist I ntregn s a s, ) seguiiento puna delseril o poced consutar of Consuridor o o destialariosin ingi costo  ravésdel sfo e i pastexpress.com.m con el mero de st
il 1 asnad o a Selchuoe Sech. Cuan 6 Sanie soa conratads por o Conmumidor bl s modaiad do eno0a  Gomile, o Provecdo end 1 opIGACN e anar 1 o6 d 1 mrcanc- hast un Mk de  dos 6caSonEs o 1 domis Sonad pot &l Conaumir o Sallchud de Servco. 5 mercancla no e s enogada o desnaao, o Gejrs oo on o o pae s

el mercancta quedar o diposicince Proveeca. En e de s dos supueslas estiolados anteromente, as parios aceptan qu s a mercanci-a o e relirad por el ConsLmidar & destnalari on un perodo iAo e & cinco -as nalurales postenres a aiss e visis, o Provesdor S responsabiidad aiguna,  aviso revi al Coneumior o desintario, pode sl a metcancla 8 a bodera derez200s
| Consumidor | Proveedor, por concepto de almacenaie, a cantidad equivalente a 2% dos por ciento diario del valor total del costo del servicio. En caso de que el Consumidor o el destinatario no liquide el costo de almacenaie y en su caso el del servicio, el Proveedor tendra |a facuitad de retener la m ta en tanto no se liquide el adeut
oy qne anscaran s s o hoventdas natralos, S e 1 Consumidor & desimaar nyan Woidads o Senilo 11 & s doudas o 108 oo E1aden 1o 5 hayan 1665900 1 (5 mereancha (). o Proveair e ConSHITS como acroedl rendrt ospecs 4 1o () e () puciondt Socuas 1 prenda 46 manra medlata, o responSabIgad Agona i nocacon revi. medie  vora d ls mismas
en subasta pablica o en su caso tendr derecho a destru [as mismas.
ElProveedor st facultaco paa subcortratar o3 serviios para e - de mercancl: del Consumidor por i reste,aéres 0 marf-ima, con fojeta de cumpiconef sevico cotratado po este limo. Poro ateir fProvesdor s subrogar en o3 detechos de prestador el seniio, dtiend hacerse responsabl an e Consuidor bajoos téminos y condicanes pacadosal amparo de estas condines, mismas
el Pre

El Proveedor no presaré los servicios a mercanci-a neq;u a 0 que contenga materiales perecederos, razon porla cual, i el Consumidor falsed su declaracion al momento de documentar con el objeto que se le preste el servicio, y durante el envi-o o resguardo de la mercanci-a, llegaren a derramarse o descomponerse biologicamente, poniendo en riesgo al resto de las mercanci-as transportadas o a personal del Proveedor, asi-
como a los vehi-culos utilizados para prestar el servicio, se procedera, sin previo aviso ni responsabiidad alguna, a destruir o desechar Ia mercanci-a del Consumidor, debiendo el Proveedor contar con evidencia fotografica de lo anterior. Lo anterior, no exime al Consumidor y/o destinatario del pago del servicio y/o dafios que pudieran generarse por tales circunstancias.

SEXTA SEGURD. En aquelos casos que el Consumidr desce que el roveedorasumala vesponsamlmau hasta por el valor real de la pérdida reclamada, con tope maximo en el valor declarado de su mercanci-a cuando ésta suffiera n daito, fobo con violencia o extravi-o en la prestacion del servicio, deberé el Consumidor contratar un seguro que ampare dichos riesgos, mismo que puede ser contratado a través del

Proveedor o con la empresa aseguradora que el Consumidor desee. El Consumidor proporcionar el valor haya contatacosaguro en os 1§minos antrores, paganda  rima cortesponclant l costodefseguroy Sersu exelusva responsaliad e valor Qe declare pra tal efecto,deslindano alProvesdor e caso de que el valor sxcada del e  an su dafcto sea menor af vlor da
icha mefcancr-a. I 580u1o que 8 Consumidor conrate a ravés del Proveor para poteger su mercancta, deberd aseniarse enla Solctud de Sen
En caso de Que 1 mercancta suere aguno do 103 Snesios enlistados en e clusul. o Consumidor e ablga a pagar  a compani-a de seguros 08 deducibles correspondientes, Si ¢l Consumidor contratd el sequro que le ofrece el roveedor, pagar como deducibles los que se calculen por el porcentaje del otal de périda reclamada, en caso de dafio o avert-a e deducible serd del % cero por ciento,y en caso de robo

con wclencia o doducibl ser e 20% veine por Gento: sivo que se especiicara po oscra una cabertra o deduciole disino, en uyo 6450, revalecer i condicin especil pasmada en a Solit de Servicio
1 seguro convatadoa el Proveedorpor e Consumidr no ampara o alguno a1 mercancl-a durante e envlo Que provenga por vicos proposde a msma por empague inadecuado, por aceionde a emperalur, por alt e marcas, eluetas o sealizacén nadecuads o en etadlas mayoresde  cinco

aturales posteriores a la fecha de aribo en la sucursal destino cuando sea entrega a ocurre. Para envi-os con

entrega a domicilio, el segurt ue se realice el ssgundu intento de entrega de la mercanci-a sin éxito o en un término no mayor de 10 diez di-as naturales a parti de su llegada a la sucursal destino. En ambos supuestos, el sequro contratado por el Consumidor al Proveedor, en ninguna circunstancia cubre transportacion para devolucién de mercanci-as, ni actos que provengan de terforismo, guerra,
vandslismo,pérdida de oercad,péda do biages o Coando n ol Smpadus o 56 evlence ningun e do daho  Golpe o anos po: nucenca do ampaque. & adiconaimente, o cubid e descabrado de equipos de ecicion, falas de sofware, il aquellos supuestos donde exsts aisedad do deciaracion o ra
e paris convienen que. i ¢l Consumidor contala 6 36gurt Glecido por ol Proveedor, 1o (ricamante fngira como intermeciari y gestor it 6l Consumidor y ia compa ‘Se hace del conocimiento del Consumidor que el procedimiento para hacer efectivas las ap el ransporte de sus mercanci-as, se

Cnetenta debidaments Gescrto on ol 10 web i pacuATEsS comm
1 Consumicor acepta e cuando conuate e segur ofecido por ef Proveedor, y sea procedente u recamacién, f Proveedor deberd indemrizar al Consumidor confome o iguente: ) Para bienes uevo, s indernizard s valor de cost, entendiéndose ése como f canidad pagada por e Consumidr,sendo propietario e [ mercanci-a reclamada,antes del Impuesto al Velor

‘Agregado nonesponmeme En caso de que el Consumidor ellos, acepla que el Proveedor deduzca del monto a reclamar antes del Impuesto al Valor Agregado correspondiente, el 25% de dicho valor; y b) Para bienes usados, se indemnizaré a valor comercial, entendiéndose este (ltimo como la cantidad monetaria mediante la cual s

intercambi bien en el mercado corriente de bienes.

Cuanda no exita un sequr contatado por &l Cansumidor,  resultando su reclamacion procednte de pago, las pares se sujetarén para su indemnizacion de conformidad con la Ley de Caminos, Puentes y Autotransparte Federal, Cap-uo I, Ar-culo 66 para el égimen de carga federa,y el arti-culo 25 del Reglamento de Paqueterf-ay Mensajei-a para el égimen de paqueteri-ay mensajert-a. €| Consumidor tendrd a obigacion

de emitir una factura correspondiente a las indemnizaciones que realice el Proveedor o sus Coordinadas, respecto del monto total de indemnizacion, caso contrario el Proveedor estar facultada para retener el pago de indemnizacion hasta en tanto no sea emitida la factura correspondiente.

ocT DE RET ION. Al 1a Coorinads realcs a tegade a mercancta, su personal deber isniicarsecon e Consumidor, ests Gimo tendrd  abigacinde Hacer un fvisinds s mercancta co e fn doverfcar i observa una violcidn o daio enef ampage ismas que deberd plasmaren sl acuse de recoo y eigr que s revie a detallel mrcarct-, Posterio  este

acto, deberén presentar Ia reciamacion formal en el domiciio del Proveedor en cualquiera de nuesiras sucursales, de lunes a vieres en un horario de las 8:00 horas a las 18:00 horas. Adicionalmente, el Consumidor o destinatario cisponci de un medio altermalivo para realizar su reclamacion, misma que podrd flvar a cabo a lravés de un corre electrnico, el cual debera enviarse a reclamaciones@paguelexpress co

En enbos casos,of Consumkdor o fdestatario endrénun lazo no mayor de 15 quince o s naturses. posterors lregisr de s anomali-a parapresentr su raclamacin,entencionco que  fala d reclamacign opoina o fadeuco e cuskiar pago comespordientsa senica Prest por e Friveedr, Imedrh 8 Gonsumicor of sl de fas Acclones coresponcbentes nara da o a osesd e elortzackn,

puciéndose deteiminar improcetene s recamo por o Proveedor. Por nuesia pate, s abIGaTOS a ari conlesiackn a s reciamadon en un 4pso o mayor d 15 quince d-as hdbies,

NOVENA- AVIS0 DE PRIVACIDAD. En cumphm.gnm ala Ley Federal de Proleccion de Datos Fereonsles on poedon de los Partculares, a LFPOPPP" 0 a"Ley') y s Reglamento (el “Reglameric) ofProveedor pone csposiit del Cansumidr,en s carte d Uuar do datos personses o Avio de anamdad s arparoce st s, enl s o les foman s émincs y conddones loes cues <2 levars
cabo. s proparciondy bajo nuestro control y ambito de decision razonable, asi- como la forma y. é ejercer . rectificacion, P 0"), en apego a | icables, Proveedor con los principios de lcitud, calidad, consentimiento, informacion, finalidad,

featad, pmpnvcmnahdad y vespnnsamhdad ue marca I Loy y o Reglamento,

€l domicilio que el Proveedor sefiala para todos los efectos ap\lcables al presente Aviso de Privacidad es el ubicado en Bivd. Rosendo G. Castro, Nimero 26 Poniente, Colonia Bienestar, Los Mochis, Sinaloa, México, C.P. 81260.

Hacemos de los datos personales que recabamos ser inicamente para: (1) Cotizar los servicios; (2) Contratar los servicios; (3) Llevar a cabo el alta del Consumidor y el desinatario en el sistema del Proveedor, asi- como integrar su expediente; (4) Lievar a cabo los cobros correspondientes por los sevicios; (5) Elaborar ylo modificar contratos, convenios, acuerdos comerciales ylo cualquier otro

docurento e el gue sé prevea el atamiento de sus Daios Pevsm\a\es ¥ 8} Comacao do maners personl v elednic o & para fines publcaios o de prospeceicn comercial. En caso e o esar de acuerdo on 2s nalidades aes Mmencionadas /0 Gue necesie efecer 5us Derechos ARCO, debera hacéioslo saber vi-a crreo eleclonico a nuesta Ofina de Daios

Personales, ala siguienie cuenta de correo elcironico respecto del Aviso de Privacidad favor de acudir a cualquiera de nuestras sucursales o

Parala mmvme-acmn ¥ Gamplmiento de peserte Conras, e Proveedor, & Consumido 6l Gestinatad acuerdan someters lbrermente  a competencia e a Procuradut-a e el ooy o avia e e subslst I contoversi, estin e acuerdo en sometera interpretacion y cumplimiento del presente Contrato a la jurisdiccién y competencia de
las leyes y tribunales aplicables en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa, México, renunciando expresamente a parti de este momento a cualquier otro fuero que en razon de su domicilio presente o fuluro o por cualquier otra causa les pudiera corresponder



OPERADORA DE SERVICIOS PAQUETEXPRESS SAPI DE CV FECHA: 15/03/2023

| PAQUETEXPRESS SUCURSAL: NUEVO LAREDO ((867) 717 5783) HORA: 10:43 AM
ME LAGOS DE CHAPALA 4830

NUEVO LAREDO TAMAULIPAS, MEXICO C.P. 88290 FECHA ESTIMADA ENTREGA:

CARTA PORTE - ETIQUETA 21/03/2023

VAL. DECLAEQZg;zg.OO C R E
VOLUMEN:.003952

[w] ' [m] EAD

ACUSE: SIN ACUSE 33739

NLDO1WWO0809591 ST

RASTREO PAQUETEXPRESS: 9211159283520
NLDO1 CUU75

CEL: N/A CEL: 6484621766
REMITENTE: 5936587 DESTINATARIO: 26113811
MASTIFF GROUP S.ADE C.V GRACIELA CRUZ GARDEA GRACIELA CRUZ GARDEA
VENUSTIANO CARRANZA, 3807 CHIHUAHUA CAMARGO PABLO GINTHER # 603, CASA 2 PISOS COLONIA ARBOL
JUAREZ, NUEVO LAREDO, 88209 ., CAMARGO, 33739
TAMAULIPAS, MEXICO, TEL: CHIHUAHUA, MEXICO, TEL: 6484621766

Cantidad 1
Descripcién CAJA O O 1 / OO 1 ————

Que dice Contiene PRESSED SERUM, TUNDRA CHAGA, 1.68 QT

Tarifa TO 16 x 19 x 13 : .59 Kgs .003952 m3

Seguro: CLIENTE NO CONTRATO
Referencia: 3130026202716827
Observaciones:

INSTRUCCIONES:
1.- Doble esta hoja por la linea punteada

2.- Adhiera esta etiqueta a su paquete colocando cinta en los 4 lados de manera que no se pueda desprender al manipular y cuidando que los cédigos de barra queden libres para ser escaneados.

AVISO: La utilizacién de re-impresion, fotocopia, fotografia digital y cualquier otro medio de reproduccién de esta etiqueta con propésitos de amparar un envio, representa un fraude y le estaria generando cargos
adicionales en su facturacién asi como la cancelacién de la relacién comercial con PAQUETEXPRESS.

CONDICIONES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE FEDERAL DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA QUE AMPARA ESTA CARTA DE PORTE

CONTRATO D PRESTACICN DE SERVICIS G TRANSPORTE O PAGUETEA ¥ MENSAICRIA POR TRAMGS D JURISDICCION FETIERAL QUE CELERRAN COR UNA PARTE: PAQUETEXPRESS, 5.4, DE G, 4 QUEN EN O SUCESID SE LE DENOMINARA PAQUETEXPRESS ¥ POR LAOTRA PARTE AL USUARID DEL SERVICIO A QUEEN EN LO SUCESIVD SE L DENOMINARA REWITENTE DE
ACUERDO A LAS SIGUIENTES CLAUSULAS: DEF\NIC\ONES En esta Carta de Porte, al mencionar las palabras “nosotros lestro’ ran refiriendo a PAQUETEXPRESS ylo EL PORTEADOR, sus empleados y representantes legales, al mencionar las palabras “usted" yo", se estaran refiriendo al REMITENTE, sus empleados, mandantes y agentes, ENVIO es el conjunto de mercancias que se
aneportaran,la cuales a S ves pucdn esar medradas o bults 1 oo 1o de uniad, DESTINATARIO &5 i peraona ca & moral & auien va drigde o ENVI
MERA oot ng contont baj s cales nos v bontatdo el semide anepariacon e pacuers y nersajrls s o 5o delan er el aniero i esa Carta de Pore, nos obigamos a prestarl deho servico en 10 términos ya acodados, en el entendido que a eiregaros su ENVIO  ser fmada por usied o porcusiera d sus cmpleados o mandanes resete Cata G Porc used acept
para usted o como agente para o en nombre de cualquier persona que tenga interés en este ENVIO, fodos los términos y condiciones de esta Carta de Porte y que al igual, fanto usted como su DESTINATARIO, se obligan solidariamente al pago de los serviios conlratados, mismos que se especifican en el anverso de esta Carta de
SEGUNDA.- s grantas g 54 NV, i docrts cotscumerts o, Carth i ey e gabrts o st i o oo Eaepors o s o i . o prmlce s crdian ) gl e samds, o 56 i 8 rofeitos ol e nunco i, o are s o, gue su ENVIO genere ante cualquie autoridad o s ete uera decomisado por dichas
autoridades, usted junto con el . serén responsables dichas autoridadies o nuestros mismos clientes con quienes tenemos firmados conlratos de servicios especiales, asi como por todos los gastos que tengamos que erogar por el pago de abogados y cualquier otro ipo de profesionisias, con el fin e iberamos de toda responsabilidad que se nos impute;
aligual quoal resic do nuesios clenes o etceras personas a consecuencia de a coNToVersA que causo su ENVIO, e iual forma usted nos garaniza ae su ENVIO est correctamenie marcado, consignado ¥ empaquetao para se ransporiado y manipulad de manera al que garanice au protecodh
- Usted acepta que cuando lo consideremos conveniente, podremos subcontratar servicos de Paqueteria y Mensajeria ya sea ferresire o acrea, con alguna de las empresas legalmente establecidas en nuesiro pafs, con el fin de cumpli con el Servicio que hemos paciado con usted en la presente Carta de Porte, responsabiizandonos en todo momento ante usted, bajo los términos y condiciones pactados en el
rosents ocumento i e 650 repyEstnte b nosoros QU poic, o contrs do ok iSO acuerios e pemos pacadl Con used o 3 resert e de Pone
CUARTA. Usted bajo ninguna crcunstancia, debera eniarariclos profibidos por a5 lyes de nueso pafs, como s que a coninuacn s sefan de manera cnunciaiva ms o i explosios, amas, oyas, izas de arte il do rédio,dnro, dvisas meals preciosos vales, pereceders, medicamentos conlados o Qe equiran conol e femperaur,estupelacieie, iogas, gases comprricos
prouios Ocos, corosivs, nfamables, ariclo o macrle que despidan aomas uercs, ganos o ranel, mercancia el mlors o veicios con combustble moors y pezes mecanicas sn hiacalds madera, mnie & Gdes con cadaveres, animales
QUNTASila nfega es OCURRE, serdsbigacn d uscd otfcar a 5 DESTINATARIO Sobr o i do s ENVIO, e sl e Consatar n Nt pAginade e, i pacUEIeRDIeSsCorms, on caso Qo o Sonico soaanrega a domicto estaromos oblgacos a et enirega del ENVIO aldomicil del DESTINATARIO en dos ocasionss, i este no fuea reiido, o dofard aviso do que of ENVIO quedara
a disposicien del interesado e el lugar que le indicaremos; os casos, 1 el ENVIO no es reirado & los cnco dias posterorss que hublese sido pussto a tsposicion el DESTINATARIO caresponclents; usted nos aLtoia para Que 0 rasiatemos & Ruestras bodegas concentracoras paa su et resguarco, 1o sl causard gasios ians de acmITSAiOn  amacenaie a azon del 19 sobre 1 valo (ota de 10
Somaon. s s e G 50 foen po o i . b oncomado y por s Bowlucton 1 60 Q1o eier &) S, on el e Sentl o redos achrar due o coft g almacence,no doberd ser mayora sua dol coto e s ftes aemuidon 5 o du 1ol 8 pag. GEbers. Hnnos coando deset retra Su ENVIO. i deposio a i coents ancar o 6 e mle. en ol a0 6o
resultar ENVIOS perecederos y que durante su transportacin o resguardo, Heﬂaran a derramarse o descomponerse biologicamente, despidiendo aromas fétidas, lo cual pueda poner en riesgo al resto de las mercancias 0 en su caso a nuestro personal o vehiculos, podremos sin responsabilidad alguna, pmceder a destruirlos o deshacemnos de ellos, con costo a cargo de usted o del DESTINATARIO, segin sea el caso.
e & s S pueeto . dpositn, egu Conicones pactGas & o s be ess Cara i P, a1 uetedcomo su DESTINATARID nos thorsan tn 6se & P procede & 1 vems o s pibhca o o0 ENVIO, conlom &1 que dspon & Cocign 46 Combrce'y domse GSpocioones iegaes spkamles
SEPTIVA. Confome I Ley de Cartinos, Puentcs y Adtotlanspote Federal Gapiulo . Ariclo 66, Aartado 1 . Iy IV, se1emos rsponsabies del ENVIO desde ol moment G o ecioos po used. nasa que ogramos enegaoa.su DESTINATARIC, excopt o o5 iuets casos: 1) Po Gaposcion g la autondadies cmpeentes, 2) Por vicios ropis del ENVIO o embalies adecuados, flses decaraconss, ertre
otas que secspeciican denode st mismo apartado de ey, y 3 Cuando su DESTINATARI no etre el ENVIO caniro alImte e tempo aue se establecs en i clausula anterir
OCTAVA i used desea que asmamos I esporsabidad s por e VALOR DECLARADO e su ENVIO, e aquelo casos que st sulfers alguna averia,pérdia, da, 1000 con ilenia e, used l momerto e contaros sl de vansporacionde paguetri.y mensajre deberd o fgual e, conrata n sequc ue e ampare conva s g antes mcionados, mimo quepodd adairo
iera de | de sequros legalmen dasen ol pai, pagandola prma comespondieic para ol de o cstaren condiones deconfataro. s someterd o quo o stalec en Ly do Camins,Puenies  Auttanspore Federa,Capil I Ao 6, Apartac V. mismo qu esipla que  aa d a declaracin el vl dol ENVIO, nuesia responsabiiad queca imada soo
fasta 15 Dias de Sl inmo General Vignie en el Bievio Poderd pov enciats i pane ropercone Goe conesponda stindose de EVIOS de menor peso e cas deopiar pr declrainos ol e su ENVIO e s esparsabidad Geterminal su valor, por nuesira pane, nos deslindiamos de toda responsabiioad cuando | canidac que se decare exceda el valo real G las mercancias aseqUradas o en s ¢aso
s nsuiente, Do gul formapornuesire pte. o como po pare d a asoquadorscon quen aduiere i plza e Sequr, o estaemos obigados  ndernizar hasa fmao d vlor que declr, uesto aue st valar o slo o fope méimo de resposabiidad s reclmerionss procedariss, En cso 66 Tesutar exceso em 1 valor decarado, sted poir solar a1 compaia e segurcs 5om Qe a0l 5
pola, la dovolicon del excedent de i prima una vez que le acredite Que reaimente exi0.un exceso en su vaor declaradd
NOVENA - £ sequro due usted conrla por nuestio medio para proteger sl ENVIO: mismo cue s sshal an el anerso de esta Cara i Parte o condicona al Fago de s ceduclles canespondientes, calculdndose estos por un potcentaledel ol d o valrdecred que 5o mueiva n el aners de s Cara e POt siendo esosdel 0% s Dl y el 20% para Robos sl que el anverso e cota Cata e Pore
e espesiicaa una condion iferentoen uantoa coberur o doducile,en o cas, revalecerd st ima condicion espeial. Do sour, o ampara b g iunstancia, dafio po vioos prapos de a mercanc o latemperaur, dafio por falado marces o sfalizacon inadocuad, actos d fororsmo, gueta, andalsmo, périda o mercado, pércida douiiades, VA tatandoso de
personas meraes o icas con acvidad ampresaral, desalbraion e cdapos de medicion, falas de cualqir o do sofvare, dafosen la mercancia cuando en el empague o se maifest mngin 1o de dao o golpe, daos por msumema o mpacue s decraciones, raude y oersian de coeru para devokcions dl ENVIO, e gl oo seuro cue s sers v doresa rprss,
Smpa a 55 ENVIO conita 1 esgos contados, 5olo duaie su Tansportacn de 9ay se exingue al MOMENS que a METCARCa se enreGUS a desting icacd, o 8 CaScS U 10 56 ConCete S enrege: tal cor ¢ sefida o i AusuIa duna, o COBENFa dl 550U o XUl ITeclatamente Gespues e 1empo dus s sefda o dicha SAUSUI, uecand enionces bafo u esponsabiidad o del DESTINATARIC
ner anorali it e cun e e e EXVIO. S s ENVIO por e 1 legh Ga7ad . decie 5 e por et comue 8 St reane. S o Gouucin. gepers paber 1euHadD pmGramente ol coso Ol 4l e a0 PO o, e o o e s efoa S Avaoulr, 5 S1ed e con Crd, 5 podts AT £ comt oAl 8 S oy 26 GUNETrA
nueva Carta e Prte paa eaza s devolucon baj s témine y condiones que s nsya

DECIMA: Cuando usted adquiere la poliza de sequros a traves de la compa radora que le ponemos a su consideracién, usted acepta que por nuestra parte, solo figuremos como su di solo dicha poliza y gestor de las sted I /a mencionad
DECIMA PRIVERA. Sial momento do ia enirega. e su ENVIO, resulars a\guna ‘erada, avert o extravi, ol DESTINATARIO debers hacerl constar po escrto en ese aclo e efacuse de reciho,anotando las e psenacones comespondens a s anomalis detstadas. Poserior  ese aco. istedosu DEST\NATAR\O deberén Dvesenlar 3 veclamamun formal en el domicilio de Paguetexpress el cual se indica
en el anverso de esia carla de porte o bien en cualquiera de nuesiras sucursales establecidas en nuestro pais, en un horario de las 8:00 horas a las 18:00 horas de lunes a viemes o en su caso, podré hacerlo via correo elecirdnico, escaneandonos su carta de reclamacion a a direccior onarcon ol onun lapeo o ey de 15 las neses, posattes

s determinat Inprocodeits s 1ecaro por MU pARS. 108 Dbhqamus e e conosacin a o4 cara e rocloma i 12pso no mayor de 8 dias

L1 do dieho event, Lafala e fecamacidn oportura el pego de cuslaulr adeudo relaclona oon of senick prestac sobrs f ENVIO en cussién, Impedir el Sfecilo de s acckvies coespondlentes para dar inicc al prooeso de Indernizackén, pul

bile:
nscm SEGUNDA- € vlor el ENVIO due st 10 declre rtindos e bines nuevos, deberd coresponder s Valor de Reposcion,alandose d ienesusados, deberd coresponder a s valor comercil, e ambos asos e e persona Fisic o ora on actidad empresasal o deberdn il mgens deuildad e VA a vlor Gl ENVIO que decre, puest qu o segiro 1010 ampaa, d s persona Fsca
podd incluir el IVA valor de su ENVIO

DECIMA TERCER A S EINIO 1y earemos omiegands o DESTINATARIO, . vez que s dentique leramente con a documenacion que e  requieraen e moment y que consideremas perinente, co el e logar na entega sequra, i iiar a  credencl dl I, pasapori,carla de senicio il nacionl, poer noaraly cara pader corespondiente
DECIA CUARTA. Por nuesia parc o enemos a acladde b sus ENVIOS para vericar oy comeid sin s presenci  ulozacon.por e f cas G Gt S03peca e eclracin d s Comenid, odos poceder 5 e5anocieno, Smpre  cuando o féconocmiert s calce exclusivameni bjo s pesenc con i asisencade 40 ¢51905 0. ol de s presencia, s sl asisincia
e un nspectrdoa sertaia do comunicaciones y ranspores o en sucasolado n tario bl

DECIMA QUINTA. Sipor calqiripo de crunstancis [t o por aconesde a misma aior dac competente, el contend e su ENVIO queda aldesculiert durante s proceso de pansportacin  asbedo e cualqierade nestas uicacions  ichocoienddfere  a descripion auenos manfests e o aruerso e eta Cartade Prt y s ez, i conteidcoresponea n matrl legl,flesgoso 10
tansportale segin lusulaciartadeest documetc,su ENVIO poser deteid pora proiaaordad campetertc . sucaso, por nuesta empresa,obigindose en cuslera do o cass, ente el costo del senvicio contratado, ms los gasios extraordinarios que surian. En el caso que su ENVIO lo tengamos que detener en alguna de nuesiras ubicaciones; por las circunstancias ya expuesas en
e v, uetod el 30 esponsabliiady Come, o lga & pasas & recoga o tn i mayo! 86 it 1 T, o e Eomate, oo osrd a1 dspuesto on 1 LAl Sox 8o recemts Sauiuiat. Pt nuEoua PAE. o COnlra de 6o0s Soconaros que s presenin. 7S agamos & roulcart de 1a Shuacion B S e on e o meyor 4 4 haras. & pars e aberse conumads &1 ncderte,
precsamente al domicio del REMITENTE que 56 Sénal en anverso de oata Cara de porte
DECIMA SEXTA -Tratandose de robo con violencia o extravié de mercancias con valor declarado en donde el perjuicio haya sido parcial y si su reclamo procede conforme a las condiciones pactadas en la presente Carta de Porte, se procedera a indemnizarle contra el valm que resulte, dividiendo el valor total declarado de su ENVIO, entre el niimero total de bultos declarados en el anverso de esta Carta de Porte, dicho valor
fesiane, s el imie maximo e responsabida que pociemos asumi por bulo una vez que se 1o aya acrediado la deba preevistenc e losariclo reclamades, con o debidos comprobantede cosios, de o e valordecarad, rocederemos confome o que se estpula cn s clausulas sépimay ocava del resent document, ratandose de ENVIOS asegurados, mismos aue sufiron algin dafo que
i e reparad v bl s conchclones e 651 Chni de Bore pocida s nammisecion, o oA Moect AWOVSASEN Hor excie con el Qs USle oLedn  1epar o ienos danados, uns v gt Podam Vot 1 vl ol aaRo, dennd resentaInos oA e Cotacioncs 4 repaacon o mmert do oo o tecmacion (oAl cuAlqer acc g realte pors tapares ) e

Sl ustad scopta s o e caén e IS sBrsa, M gup tenemos a1 veta publica para comtane sus ENVIOS,sar s esponsshildad rpacaros  ssuede gl forn,  esponsabiic e conkeva s ttzasin, e estas cojesdo canth,no garnzn a proscet abackns o adecuad de 3w ENVIO, s poneros a s consldercidn por s ey 0 decide adecuo como
medio de proteccion para su ENVIO, sin que esto vaya en perjuicio de nuestra empresa o contravenga las condiciones de la presente Carta de Porte. No nos haremos resporisables por propinas o apoyos econdimicos que usted olorgue a nuesiro personal, con el fin que le empaguen sus mercancias, si nuesira empresa opta por olorgarle el servicio de empaque de sus mercancias, es un servicio por el cual se cobrara un costo
adcionalde manera fomalyse s enregara un comprobants fiscl or el oo, sald asienard ef cerecho de fecamarmos slgin cafo a sus mercancias, s el mpacue o fue el adecuado o sucente

ECIMA OCTAVA.- En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (ia “LFPDPPP" o la “Ley’), su Reglamento (el “Reglamento”) y a los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los "Lineamientos") entre otras disposiciones aplicables y vigentes en México, se pone a disposicion del tiular de datos personales el siguiente AVISO DE PRIVACIDAD (SIMPLIFICADO)
DESTINADG PARA CLIENTES Y EXCLIENTES. En o caracier e Thlr I mformarmos os Gninas y condicones bajo s cule /ara a cabo el tratamiento de los datos personales que usted nos proporcione y e encuentren bajo nuestro control y &mbito de decision razonable, asi como la forma y los medios bajo los cuales podra ejercer sus derechos a la privacidad, autodeterminacion informativa y
proteceionce datos en apego aa Le, e Reglamenlo. os ineamienos  demas isposcones apcables De | misma oma e nformamos que urante o atamient de s dalos personales e sted nos proporcione esablecerenos as medidasnecesarias para cmplt on osprinopis de e, caldad, conseniment, informacén,naica ealad, proporcionalidad y responsabildad que marca a Leyy el Reglamento

Josdatos personales que Lsted o proporeone. EI domicllode PAQUETEXPRESS, para todos s fectos splablesalpeserte Avio de Prvacidad y dems cuestones rlaclonades con dol mis cuentra bicado en Boulevard Macario Gaxiola 26 Pte.. Centro, 81200 Los Mochis, Sinaloa, Los datos personales que recopilamos los destinamos unicamente para las siguientes finalidades: (1).- Finalidades Primarias o
Finaldades Necesaras: son aquelas que dan origen o que son necesarias para la consecucion de una relacion furdica potencial © pasada eno used y PAQUETEXPRESS, o8 decr para: ) realiza 1a contatacion de senvicos o adqusicon do pronuctos ave usted fequiera: 0 levar a cabo I co izacion d los diversos senicos 10 prodUcos que usted requiera: (i Tevar a cabo el alt el it on el sistema do
PAQUI v, (v) entregarle de negocio; (v) integrar su expediente como cliente de PAQUETEXPRESS; iy Vevar a a0 los oo correspondientes por los servicios ylo productos prestados y/o proporcionados por PAQUETEXPRESS; (vi) fines de identificacion; y (vi) elaborar ylo modificar contratos, convenios, acuerdos comerciales y/o cualquier otro documento

o1 ue 36 provea ofraiarlerss de sus D08 Eereonsion mecosan oar e, generar, comlmentar o por tsrminada cuslouer relacon comaroal, uiica o e hegodos con PAQUETEXPRESS, 2) Finakdades Secundanas o Finaliades No Necesarns: son aquel Gue o atende  a relacion comercal. rdke. e negocios, os decl are: () evaas n calldad de los roducios yio sarvicios intarcamblados; y ()
conactaro de mansra persona,via telecnica  a iavés del crreo electrico para fines mercadolicos, publictarios o de prospeccicomercial En caso de no estar s acuerdo con s fnldades antes mencionadas le nformarnos qus usted cortard con un plazo no mayor  (5) i dias naturales cotados a partr s a echa en que sea puesto s isposkcon e presete Aviso de Privacidad para exemaimos su
negaiv i coo elecirica anuesia Ofa de Datos Persotsles, yos dalosson proporcanados més adelante, Por s sequidad. consule en odo moment oo el deseo, e conrido campletodo este A2 de Privacdad en culuierade twesias silacones deir de uesiro pais o en usst Pora Web uan paquelgress cor

DECIMA NOVENA.- Para el caso de interpretacion y cumplimiento en el presente contrato, las partes se st I competontias e a Procuradutia Foderal del Consumeor EN, LA VA ADINISTRATIVA y e caso DE SUBSISTIR LA CONTROVERSIA 8 i competonca de os Tribunales dol Fueto Comin de Los Modhis Sinaoa, enuncando expresamente a cualqer 1o fuero que por s domicio preserte o utro
puira conosponder. eido § xplcats Qe fue 1 contanido Ge presente contats 2on ¢ clauaas que 10 Confoman, o REMITENTE 63 confrme con & mismo, apegindose 105 Gerochos  ObiGaciones e dol e s Gesprenten.a et Consecuancias legaen aue o pugioran OTGnal por MO e I CHIEbIaUSN G mismo, 5 . en 1 g que Coresponde 4o manera vokaia sin cesceion de niguna indole



